236 K.L. aus 08.04.2012 um 15:33 Uhr

Hoch geschatzter Herr Professor Merk,

Sie haben unter dem Stichwort "Prosumer" auf die sehr stark veranderten Wetbbewerbsverhaltnisse unter den Instituten im
Zuge des Prosuming hingewiesen.

Da ich in diesem Bereich beruflich tagig bin, hat mich diese |hre Einschatzung natlrlich besonders interessiert. Sie entspricht
in allem dem, was meine Kollegen und ich im Berufsalltag erleben.

Leider jedoch ist die Einsicht, daB schlecht gewartete Zugriffseinrichtungen jeder Art -- vom Kontendrucker bis zur
institusspezifischen Internetplattform -- den Geschaftserfolg der Bank wesentlich mitbestimmen, noch nicht zu allen
Vorstanden vorgedrungen. "Das Geld bringen" (und sie werden daher mit hohen Boni belohnt) bei uns die Bérsenhandler und
Investmentbanker, die in feudal eingerichteten Blros wie friher die Fursten residieren.

Wir, die wir den Verkehr Gber Millionen Euro téglich mit groRen Firmenkunden ermdéglichen, gestalten und sichern, gelten als
bloBe Techniker.

Mein Vorschlag daher, da8 Sie die heute ausschlaggebende Bedeutung der entsprechenden Fachleute in einer Bank durch ein
eigenes Stichwort vor Augen stellen.

Bitte verstehen Sie das nicht falsch! Ich will dadurch nicht in das Bonusprogramm der "Leute vor Ort" einbezogen werden.
Aber ein wenig mehr BewuBtsein flr die "Techniker" tate allen gut.

Ubrigens: Ihr "Finanzlexikon" ist in unserem Haus (und wahrscheinlich anderswo auch) eine Fundgrube fiir die Verfasser
hausinterner Schriftstlicke. Ihre Erklarungen und Beruteilungen fanden wir schon mehr als einmal darin wértlich wieder ---
natirlich ohne Hinweis auf die Quelle.

Bitte verzeihen Sie die Quasi-Anonymitat meines Beitrags hier. Aber sicher haben Sie daftr Verstéandnis. Sofort nach der
erfolgten Eingabe dieses Postings werde ich Ihnen eine persdnliche E-Mail senden aus der Sie erkennen kénnen, wo ich
arbeite.



